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1. Inleiding 
 
De Achterhoekse gemeenten Berkelland, Doetinchem. Montferland, Oost-Gelre, Oude IJsselstreek en 
Winterswijk willen graag in overleg met de markt, voorafgaand aan een beoogde aanbesteding voor de 
inkoop van de dienstverlening Wmo hulpmiddelen. De gemeenten nodigen geïnteresseerde partijen uit 
om deel te nemen aan deze marktconsultatie. Bij de marktconsultatie zullen enkele strategische 
overwegingen van de gemeenten worden voorgelegd aan de markt. 
 
Het betreft een consultatie in delen, beginnend met een schriftelijke consultatie. Aan de hand van de 
ingediende antwoorden zal worden bepaald in welke vorm de consultatie wordt vervolgd. Elke 
geïnteresseerde partij kan de vragen schriftelijk beantwoorden. De gemeenten bepalen welke partijen 
uitgenodigd worden voor het vervolg.  

2. Planning 
 
De planning van deze marktconsultatie is als volgt: 
 

Onderwerp Wie Termijn 
Publicatie marktconsultatie op 
TenderNed 

Gemeenten 23 oktober 2024 

Schriftelijke beantwoording vragen Belangstellenden Uiterlijk 14 november 2024 
Vervolgen van consultatie en 
daartoe uitnodigen van 
marktpartijen   

Gemeenten Uiterlijk 5 december 2024 

Vervolg marktconsultatie Gemeenten en 
uitgenodigde partijen 

Na 5 december 2024 

Publiceren verslag van bevingen op 
hoofdlijnen 

Gemeenten t.z.t. na afronding marktconsultatie 

 
Indien u deel wilt nemen aan deze marktconsultatie, vragen wij u om uiterlijk 14 november 2024, voor 
10:00 uur uw antwoorden op de gestelde vragen schriftelijk in te dienen via TenderNed. 
 
Na afloop van de marktconsultatie zullen alle deelnemers een algemene samenvatting van de 
conclusies ontvangen, welke de strekking van de antwoorden per vraag zal bevatten. In de samenvatting 
zullen conclusies niet herleidbaar zijn naar individuele deelnemers. 

3. Vragen aan marktpartijen 
 
1) Zoals u ongetwijfeld weet, staan de budgetten van gemeenten landelijk onder druk. Dat is ook in 

de Achterhoek het geval. We zoeken daarom naar mogelijkheden om uitgaven te beperken, zonder 
concessies te doen aan de kwaliteit van dienstverlening voor onze inwoners. Daartoe doen wij ook 
een beroep op u. 
Vragen:  

a) Met welke innovatieve ontwikkelingen bent u bezig, die relevant kunnen zijn voor (de 
uitgaven aan) Wmo hulpmiddelen?  

b) Wat is er nodig vanuit de gemeenten om hiervan gebruik te maken? 
c) Hoe kunt u bijdragen aan het inrichten van collectieve voorzieningen/algemeen gebruik 

van hulpmiddelen? 
d) Heeft u vanuit contracten met andere gemeenten concrete voorbeelden van innovatieve 

ontwikkelingen en de besparingen waartoe die hebben geleid? 
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2) Wat is volgens u de optimale taakverdeling tussen opdrachtgever (gemeente) en opdrachtnemer 
voor het verstrekken, aanpassen, onderhouden en vervangen van Wmo hulpmiddelen en waarom? 

 
3) De gemeenten maken momenteel gebruik van een 40-tal categorieën waarin de te leveren 

hulpmiddelen zijn ingedeeld. Zie bijlage.  
Vragen: 
a) Is de huidige indeling in categorieën volgens u (nog) werkbaar? 
b) Wat is volgens u een optimale indeling in categorieën? 
 

4) De gemeenten in de Achterhoek hechten veel waarde aan duurzaamheid. Voor de Wmo 

hulpmiddelen willen we de mogelijkheden daartoe ook benutten, Kunt u aangeven welke 
mogelijkheden u ziet, maar ook eventuele beperkingen m.b.t. duurzaamheid benoemen? 

 
5) De gemeenten in de Achterhoek spannen zich in voor een zinvolle en effectieve sociale 

werkvoorziening. In dit kader zien de gemeenten de hulpmiddelen dienstverlening als een 
onderwerp waarbij deze sociale werkvoorziening een rol kan spelen. De gemeenten zijn daarom 
benieuwd naar de ervaringen en kansen die er zijn hiervoor. 
Vragen: 
a) Welke mogelijkheden ziet u voor uw eigen bedrijf voor een samenwerking met een sociale 

werkvoorziening?  

b) Welke activiteiten kunt u daar eventueel onderbrengen? Hoe verhoudt zich dat tot de 
activiteiten die zich niet lenen voor inzet van een sociale werkvoorziening? 

c) Welke voordelen voor de gemeenten zou een samenwerking met een sociale 
werkvoorziening opleveren – zowel kwalitatief als kwantitatief? 

d) Los van de sociale werkvoorziening: ziet u mogelijkheden voor uw eigen bedrijf voor een 
samenwerking met andere lokale bedrijven (niet zijde sociale werkvoorziening)? En welke 
activiteiten zou u daar onder kunnen brengen? En welke voordelen en nadelen zou een 

dergelijke samenwerking kunnen opleveren (zowel kwalitatief als kwantitatief)? 

 
6) De gemeenten kopen op dit moment (en de afgelopen jaren) de hulpmiddelen van de huidige 

gecontracteerde partij. De gemeenten overwegen om over te gaan naar het huren van 
hulpmiddelen bij meer dan één partij.  

Vragen: 
a) Uitgaand van meer dan één partij binnen de toekomstige overeenkomst; hoeveel partijen 

zou uw voorkeur hebben en waarom? 

b) Hoe zouden de gemeenten in dat geval volgens u het beste kunnen omgaan met het huidige, 
uitstaande bestand aan hulpmiddelen in eigendom van gemeenten? 

c) Hoe zouden hulpmiddelen bij aanvang en opdrachten gedurende de looptijd goed kunnen 
worden verdeeld tussen de gecontracteerde partijen? 

d) Hoe kijkt u aan tegen huur of koop? 
e) Hoe kunnen gemeenten hulpmiddelen aan inwoners met een progressief ziektebeeld het 

meest efficiënt verstrekken (tot blijvende tevredenheid van de inwoners en zo kostenefficiënt 

als mogelijk voor de gemeenten)?  
  

7) De gemeenten willen reële tarieven hanteren voor de in te kopen dienstverlening. Om hiervoor een 
goed onderbouwde inschatting te kunnen maken, willen de gemeenten u vragen om hierover uw 
inzicht met de gemeenten te delen. Wij realiseren ons dat een uitvraag naar tarieven vraagt om 
zorgvuldigheid, zowel vanuit gemeenten als de markt. Daarom willen we nu bij u toetsen wat u 
nodig heeft om tot een zorgvuldige tariefstelling te komen (N.B.; op dit moment hoeft u dus nog 
geen tarieven te bepalen). Wij gaan er van uit dat u in ieder geval nodig heeft: 
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 Een actueel overzicht van het uitstaande bestand aan hulpmiddelen binnen de huidige 
overeenkomst; 

 Het concept programma van eisen, waarin zijn opgenomen 
o Lijst met categorieën 
o Per categorie een functionele beschrijving 
o Verdeling van bestaande hulpmiddelen bij aanvang van de nieuwe overeenkomst. 

 

Vraag:  
Welke informatie heeft u van ons nodig (aanvullend op de hierboven genoemde informatie) 
om (in de vervolgfase van deze consultatie) tot een opgave van reële tarieven te komen?  

 
 Op basis van uw reacties zal de uitvraag nader worden voorbereid en gespecificeerd en in de 

volgende fase van de marktconsultatie worden uitgezet. Uiteraard zal de in deze marktconsultatie 
verstrekte informatie over tarieven strikt vertrouwelijk worden behandeld gezien het 
concurrentiegevoelige karakter ervan. 

 
8) Hoeveel tijd heeft u na definitieve gunning van de opdracht nodig om de opdracht goed en adequaat 

te kunnen implementeren? N.B.: naar de huidige inzichten verwachten we eind 2025 / begin 2026 
de opdracht definitief te kunnen gunnen. 

4. Overige bepalingen en voorwaarden 
 

Op deze marktconsultatie zijn de volgende bepalingen en voorwaarden van toepassing: 

 De marktconsultatie is geen onderdeel van een aanbesteding maar een consultatieronde; 

 Deze marktconsultatie dient uitdrukkelijk niet om een voorselectie te maken van gegadigden of 
inschrijvers in het kader van mogelijke vervolgtrajecten; 

 Marktpartijen die niet meedoen aan de marktconsultatie zijn daarmee niet uitgesloten van 
deelname aan mogelijke vervolgprojecten. Evenmin worden marktpartijen die deelnemen aan de 
marktconsultatie op enige wijze uitgesloten van of bevoorrecht in mogelijke vervolgtrajecten; 

 Marktpartijen (inclusief marktpartijen die niet deelnemen) kunnen aan deze marktconsultatie geen 
(wederzijdse) verplichtingen of rechten jegens de gemeenten ontlenen; 

 Eventuele kosten voor de deelname aan deze marktconsultatie worden niet vergoed door de 
gemeenten; 

 Deelnemende marktpartijen stemmen ermee in dat ze geen enkele aanspraak maken op het 
gebied van auteursrecht op de door hen aangeleverde informatie. De gemeenten beschikken 
vrijelijk over de informatie en kan het zowel intern als extern gebruiken. 

 De voertaal tijdens deze marktconsultatie is Nederlands; 

 Claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid of verzoeken om vergoeding in verband 
hiermee worden niet gehonoreerd; 

 De gemeenten behouden zich het recht voor deze marktconsultatie tijdelijk of definitief te staken; 

 Door deelname aan deze marktconsultatie geven marktpartijen te kennen onvoorwaardelijk 
akkoord te gaan met de voorwaarden zoals vermeld in dit document. 


